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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Marketing ustug logistycznych 1011102311011147637
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Logistyka - studia stacjonarne Il stopnia (brak) 1/1

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Logistyka przedsiebiorstwa polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 15  Cwiczenia: 15 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: 15 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr inz. Mariusz Branowski dr inz. Halina Portalska

email: mariusz.branowski@put.poznan.pl email: halina.portalska@put.poznan.pl
tel. 616653395 tel. 616653403

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Ma podstawowg wiedze o miejscu i znaczeniu marketingu w systemie nauk, w gospodarce i w
1 Wiedza: przedsiebiorstwie; zna podstawowa terminologie i zakres przedmiotowy marketingu; zna i
rozumie podstawowe dziatania, metody i instrumenty marketingowe; ma podstawowg wiedze o
rynkowych aspektach marketingu.

. .. Potrafi opisac i analizowa¢ zjawisk ekonomiczne i spoteczne dotyczgce marketingu krajowego.
2 Umiejetnosci: | Umie wykorzysta¢ metody i instrumenty marketingu krajowego do rozwigzywania probleméw.
Umie podejmowac¢ decyzje dotyczace rozwigzan w zakresie marketingu mix. Potrafi
formutowac i analizowa¢ zagadnienia i problemy marketingu krajowego wystepujace w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

3 Kompetencje | Ma swiadomosé potrzeby ciagtego samoksztatcenia w zakresie marketingu. Ma $wiadomos¢

spoteczne znaczenia marketingu dla utrzymania i rozwoju wiezi spotecznych i gospodarczych. Jest
przygotowany do aktywnego uczestniczenia w grupach i organizacjach prowadzacych
dziatania marketingowe. Ma $wiadomos$¢ znaczenia etyki w marketingu.

Cel przedmiotu:

-Celem przedmiotu jest nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie poje¢, zagadnien, prawidtowosci i metod
rozwigzywania problemoéw marketingu ustug logistycznych.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma pogtebiong wiedze z zakresu marketingu i jego powigzan z ustugami logistycznymi - [K2A_WO06]
2. Zna podstawowe pojecia charakterystyczne w ramach studiowanego przedmiotu na kierunku logistyka - [K2A_WQ09]

3. Potrafi objasni¢ szczegétowo metody, narzedzia i techniki charakterystyczne dla studiowanego przedmiotu na kierunku
logistyka - [K2A_W13]

4. Potrafi scharakteryzowac¢ najlepsze praktyki dla danego przedmiotu zwigzane z logistykg - [K2A_W18]

5. Ma podstawowg wiedze o cyklu zycia produktu ? ustugi logistycznej - [K2A_W20]

6. Potrafi scharakteryzowac ogélne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsigbiorczosci - [K2A_W30]
7. Zna podstawowe formy indywidualnej przedsiebiorczosci w dziatalnosci logistycznej - [K2A_W31]

Umiejetnosci:
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1. Potrafi porozumiewac¢ sig¢ za pomocg wtasciwie dobranych srodkéw w $rodowisku zawodowym oraz w innych
Srodowiskach, w zakresie studiowanego przedmiotu - [K2A_U02]

2. Potrafi przygotowac i zaprezentowac ustnie w jezyku polskim lub obcym oméwienie problemu mieszczacego sie w ramach
studiowanego przedmiotu - [K2A_U04]

3. Potrafi w ramach studiowanego przedmiotu realizowac¢ proces samoksztatcenia - [K2A_UO05]

4. Ma umiejetnosci jezykowe wiasciwe dla kierunku logistyka zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego - [K2A_UO06]

5. Potrafi projektowac proces analizy w odniesieniu do problemu mieszczgcego sie w ramach studiowanego przedmiotu -
[K2A_U09]

6. Potrafi oceni¢ pod wzgledem ekonomicznym wybrany, mieszczacy sie w ramach studiowanego przedmiotu problem -
[K2A_U14]

7. Potrafi wskaza¢ mozliwe usprawnienia w analizowanym systemie logistycznym - [K2A_U16]
Kompetencje spoteczne:

1. Jest wrazliwy na pozatechniczne aspekty i skutki dziatalnosci inzynierskiej, w tym jej wptywu na srodowisko, i zwigzanej z
tym odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje - [K2A_K02]

2. Ma swiadomos¢ odpowiedzialno$ci za prace witasng oraz gotowos¢ podporzadkowania sie zasadom pracy w zespole i
ponoszenia odpowiedzialnosci za wspolnie - [K2A_KO03]

3. Potrafi dostrzega¢ zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celoéw i dokonywac gradacii istotnosci
alternatywnych badz konkurencyjnych zadan - [K2A_K04]

4. Potrafi planowa¢ i zarzgdza¢ w sposéb kreatywny przedsiewzieciami biznesowymi - [K2A_K06]

5. Ma $wiadomosc¢ odpowiedzialnosci za formutowanie i przekazywanie spoteczenstwu, w szczegdlnosci poprzez srodki
masowego przekazu, informacji i opinii dotyczacych osiggnie¢ technicznych i innych w zakresie logistyki; podejmuje starania,
aby przekazac informacje i opinie w sposéb powszechnie zrozumiaty, z zachowaniem obiektywizmu - [K2A KO07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

al w zakresie éwiczen i projektow: (1) na podstawie oceny postepdéw w biezgcym rozwigzywania zadan, studiow
przypadku,zadania projektowego itp.(2) na podstawie udziatu i zaangazowania w zajecia (3) na podstawie sprawdzianow
wejsciowych;

b/ w zakresie wyktadow: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace materiatu omoéwionego w trakcie poprzednich zajec.
Ocena podsumowujgca:

al w zakresie éwiczen i projektow: (1)kolokwium zaliczeniowe w formie testu wyboru zawierajgcego réwniez zadania
obliczeniowe; mozliwe jest zwolnienie z tego kolokwium przy wysokiej ocenie formujacej,(2)na podstawie zadania
projektowego dot. strategii i programow marketingowych.

b/ w zakresie wyktadéw: egzamin w formie testu wyboru z odpowiedziami, z ktérych przynajmniej jedna jest poprawna, kazde
pytanie punktowane w skali od 0 do 1, egzamin jest zdany po uzyskaniu 51% punktéw. Do egzaminu mozna przystapi¢ po
zaliczeniu éwiczen i projektu.

Tresci programowe

-Tresci ksztalcenia (wyktady): Definicje i klasyfikacje ustug logistycznych. Charakterystyka wybranych typéw ustug
logistycznych (transportowe, spedycyjne, magazynowe, przewozy kurierskie, centra logistyczne, przewozy kombinowane itp.).
Proces zakupu ustug. Rynek ustug logistycznych. Segmentacja klientéw rynku ustug logistycznych. Réznicowanie i
pozycjonowanie ustug logistycznych. Zarzgdzanie marketingiem ustug logistycznych. Marketing tradycyjny i relacyjny w
ustugach logistycznych. Marketing mix ustug logistycznych (modele 5P i 7P). Marketing wewnetrzny i interakcyjny w ustugach
logistycznych. Strategia produktu - ustugi logistycznej. Cykl zycia produktu - ustugi logistycznej. Kreowanie nowych ustug
logistycznych. Dystrybucja ustug logistycznych. Promocja ustug logistycznych. Procesy i personel Swiadczacy ustugi
logistyczne. Obstuga klientéw. Jako$¢ ustug logistycznych. Przyszios¢ (tendencje rozwojowe) ustug logistycznych.

Tresci ksztalcenia (¢wiczenia): Strategia rynkowa firm oferujgcych ustugi logistyczne. Badania marketingowe i analiza rynku
ustug logistycznych. Segmentacja rynku. Réznicowanie i pozycjonowanie ustug logistycznych. Marketing mix ustug
logistycznych: a/ projektowanie ustug, b/ kalkulowanie cen, c/ dystrybucja i promocja.

Tresci ksztatcenia (projekt): projekt strategii marketingowej i wybranych programéw marketingowych: produktowych (tgcznie z
procesem $wiadczenia ustug), cenowych, dystrybucyjnych, promocyjnych, obstugi klienta ( tgcznie ze standardami tej
obstugi), marketingu wewnetrznego, podnoszenia jakoscii itp. w firmie $wiadczacej ustugi logistyczne.

Metody dydaktyczne: wyktady informacyjne i problemowe, rozwigzywanie studidéw przypadkéw, éwiczenia audytoryjne,
projekty strategii i programoéw marketingowych.
Literatura podstawowa:

1. Marketing ustug logistycznych. Materiaty dydaktyczne do wyktadéw i éwiczen , pod red. M. Branowskiego, Wyd.
Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2011

2. Dyczkowska J., Marketing ustug logistycznych, wyd. Difin, Warszawa, 2014.
3. Ustugi logistyczne, Pr. zb. pod red. W.Rydzkowskiego, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2011
4. Kompendium wiedzy o logistyce, Pr. zb. pod red. E.Gotembskiej, PWN, Warszawa, 2002
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Literatura uzupetniajaca:
1. Marketing ustug, Pr zb. pod red. A.Sty$, PWE, Warszawa, 2003
2. Marketing ustug, Payne A., PWE, Warszawa, 1997

3. Zarzadzanie marketingowe na rynku ustug transportowych. Rucinska D., Rucifski A., Wyszomirski O.: Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2005.

4. Rynek ustug logistycznych. Red. M. Ciesielski. Difin, Warszawa 2005.
5. Logistyka w Polsce. Raport 2011.Pr.zb. pod red. |.Fechnera i G.Szyszki, Biblioteka Logistyka, Poznan 2012

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. wykfady 15
2. éwiczenia 15
3. projekty 15
4. konsultacje
5. test 1
6. praca wiasna studenta 70
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 120
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 60
Zajecia o charakterze praktycznym 60
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